Hessische Mannschaftsmeisterschaften 2017



Grundklasse
 60 – 130 Silben
   steigend um 10 Silben je Minute

Übertragungszeit:
50 Minuten

Schreiben der Geschäftsleitung an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Anzugeben: wohlwollende (2.); Kundenzufriedenheit (4.); Verhaltensweisen,


Rechnungswesen, Werkstattbereich (5.); Anmeldeformular (6.);



Seminarreihe, Übernachtungskosten (7.)
Probeansage

Unser Unternehmen konnte den Umsatz 

und den Gewinn erheblich







¼ 

steigern. Dies führen wir auf Ihre tatkräftige 

Unterstützung zurück. Die







½ 

Kunden schätzen auch die schnellen Liefermöglichkeiten. 

Um die Kundenzufriedenheit







¾ 

noch weiter zu erhöhen bieten wir Seminare 

für alle Mitarbeiterinnen






1 Min. 80 Silben
und Mitarbeiter an.

☺
☺
☺
-
-
-
☺
☺
☺

Ansage

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,



¼ 
mit diesem Schreiben möchte sich die 
Geschäftsleitung bei Ihnen







½ 
für Ihre Mitarbeit im letzten Jahr bedanken. Unser



¾ 
Unternehmen konnte seinen Umsatz und seinen Gewinn


1./60

2

erheblich steigern. Wir führen dies nicht zuletzt 
auf Ihre tatkräftige








¼ 
Unterstützung zurück. Auch von unseren 
Kunden haben wir








½ 
viele wohlwollende Schreiben erhalten. 
Unsere Kunden schätzen







¾ 
vor allen Dingen die Freundlichkeit 
unserer Mitarbeiterinnen







2./70

und Mitarbeiter sowie die schnellen Liefermöglichkeiten. 
Trotz der Zufriedenheit







¼ 
unserer Kunden wollen wir versuchen, im nächsten 
Geschäftsjahr noch besser







½ 
zu werden. Wir wissen, dass dieses Ziel nicht einfach 
zu erreichen ist. Gleichzeitig







¾ 
sind wir jedoch davon überzeugt, dass unsere Mitarbeiter die

3./80
Kundenzufriedenheit noch weiter erhöhen wollen. 
Aus diesem Grunde haben wir Maßnahmen




¼ 
erarbeitet, die wir Ihnen hiermit vorstellen 
möchten. 1. Für unsere







½ 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Außendienst 
werden wir Seminare








¾ 
durchführen, die den Umgang mit unseren Kunden 
verbessern sollen. In diesen Seminaren





4./90
wird gezeigt, welche Verhaltensweisen erwünscht 
sind und welche vermieden werden sollten. 2.



¼ 
3

Unseren Mitarbeitern im Rechnungswesen bieten 
wir Seminare an, die mit den neuen





½ 
gesetzlichen Regelungen vertraut machen sollen und 
dadurch helfen, Fehler zu vermeiden.





¾ 
3. Für unsere Mitarbeiter im Werkstattbereich 
führen wir Seminare durch, die sich





5./100

vor allem auf die Bedienung von neuen Maschinen beziehen. 
Wir glauben, dass wir uns durch diese Maßnahmen


¼ 
noch besser gegenüber der Konkurrenz behaupten können. 
Wir haben diesem Schreiben ein Anmeldeformular



½ 
beigefügt, mit dem Sie sich schon heute für ein 
Seminar anmelden können. Es ist jedoch




¾ 
auch möglich, sich jederzeit im Laufe des Jahres für ein 
Seminar zu entscheiden. Wenn wir zum Jahresende


6./110

feststellen, dass unsere Seminare gut ankommen, 
werden wir im nächsten Jahr die Seminarreihe weiter


¼ 
ausbauen und Ihnen noch mehr Möglichkeiten 
der Weiterbildung bieten. Abschließend möchten 
wir noch darauf hinweisen,







½ 
dass die Seminare für alle Mi8tarbeiterinnen und 
Mitarbeiter selbstverständlich kostenlos sind. Darüber


¾ 
hinaus erstatten wir auch alle Fahrtkosten sowie 
anfallende Übernachtungskosten. Liebe Mitarbeiterinnen


7./120

und Mitarbeiter, die Geschäftsleitung hat beschlossen, 
allen Beschäftigten unseres Unternehmens eine Prämie in

¼ 

Höhe von 1.000 € zu gewähren. Hiermit wollen wir zum 
Ausdruck bringen, dass wir alle Beschäftigten am Gewinn

½ 
4
beteiligen möchten und gleichzeitig auf eine weitere gute 
Zusammenarbeit mit Ihnen hoffen. Wir wünschen Ihnen


¾ 
auch im neuen Geschäftsjahr wiederum viel Freude 
und guten Erfolg in unserem Unternehmen. 
Mit freundlichen Grüßen.







8./130

Beginn der 4. Minute: Kundenzufriedenheit noch weiter

